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بظهور عصر التنافسية العالمية وأصبحت مهنة المهندس بالغة الصعوبة والتعقيد وعليه بذل الجهد 
حازمة وجادة تساعد على التغييـر   ليتسم أداؤه وإنجازاته بالعالمية ويتطلب ذلك إراده

في المفاهيم والسلوكيات واكتساب الخبرات والأدوات العلمية التي تساعد على ذلك ومن أهم الآليات والمفاهيم اليوم 
من أهـم  ) سيجما سته(تعتبر  .الاهتمام بالجودة الشاملة وإدارة الجودة في المنشآت من أجل تحسين مستوى الإدارة

  .سلوباً مهماً يساعد المنشأة على توفير الخدمات وتخطيط وتقويم البرامج

 

        ))))))))سيجما ستهسيجما ستهسيجما ستهسيجما ستهسيجما ستهسيجما ستهسيجما ستهسيجما سته

  دعوتكم للمشاركة في حضور الدورة التدريبية
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 ).سيجما سته(مقدم الجودة الشاملة ونشأة 

 ).سيجما سته(أهمية ومبادئ 
 ).سيجما سته(خطوات 

 .DMAIC، نموذج 
 ).الحزام الأخضر 

 ).سيجما سته(المنهج في حساب 

        

  لريا ٤٩٠٠: لكافة المشاركين الآخرين  ����     

 ●●●● )م٢٠١٠مارس 
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بظهور عصر التنافسية العالمية وأصبحت مهنة المهندس بالغة الصعوبة والتعقيد وعليه بذل الجهد 
ليتسم أداؤه وإنجازاته بالعالمية ويتطلب ذلك إراده.. 

في المفاهيم والسلوكيات واكتساب الخبرات والأدوات العلمية التي تساعد على ذلك ومن أهم الآليات والمفاهيم اليوم 
الاهتمام بالجودة الشاملة وإدارة الجودة في المنشآت من أجل تحسين مستوى الإدارة

سلوباً مهماً يساعد المنشأة على توفير الخدمات وتخطيط وتقويم البرامج

سيجما ستهسيجما ستهسيجما ستهسيجما ستهسيجما ستهسيجما ستهسيجما ستهسيجما سته((((((((إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج 
 التنافسية والتميز

  يسر الھيئة السعودية للمھندسين
دعوتكم للمشاركة في حضور الدورة التدريبية

مقدم الجودة الشاملة ونشأة  �

أهمية ومبادئ  �
خطوات  �

، نموذج PDCAنموذج ) سيجما سته(نماذج  �
 –الحزام الأسود  –ريق قائد الف(بناء فريق سيجما سته  

المنهج في حساب  �
  ).سيجما سته(تجارب عالمية في تطبيق 
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   جھة العمل

                                                      رقم العضوية

    بريد الكتروني

يمكن يمكن يمكن يمكن 

 

  ::مقدمةمقدمة
بظهور عصر التنافسية العالمية وأصبحت مهنة المهندس بالغة الصعوبة والتعقيد وعليه بذل الجهد  ٢٠١٠دلف عام 

.. المكثف للتأهيل والتدريب 
في المفاهيم والسلوكيات واكتساب الخبرات والأدوات العلمية التي تساعد على ذلك ومن أهم الآليات والمفاهيم اليوم 

الاهتمام بالجودة الشاملة وإدارة الجودة في المنشآت من أجل تحسين مستوى الإدارة
سلوباً مهماً يساعد المنشأة على توفير الخدمات وتخطيط وتقويم البرامجالأدوات بوصفه أ

  

إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج إدارة الجودة الشاملة لمنهج 

دعوتكم للمشاركة في حضور الدورة التدريبية
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تجارب عالمية في تطبيق  �
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